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Présentation de I'établissement

L’Institut de Cancérologie Lucien NEUWIRTH est un Groupement de
Coopération Sanitaire EGCS) érigé en établissement public de santé.

Etablissements fondateurs : CHU de Saint-Etienne et Mutualité
Francaise de la Loire

Etablissement de référence pour le traitement des cancers dans le
bassin de santé Loire Sud

Collaboration avec les établissements de santé de la région: publics,
privés a but lucratif et non lucratif

Réseau territorial Oncoloire

Centre Hygée: pole de prévention et de recherche
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Présentation de l'établissement
Quelques chiftres

84 lits et places dont 25 en Hopital De Jour
5 accélérateurs en radiothérapie

350 professionnels de santé

70 patients par jour en Hopital de Jour

150 reconstitutions de chimiothérapie par jour faites
par la pharmacie interne.

180 patients par jour en radiothérapie
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Plans cancer, parcours du patient
L’expérimentation
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Plans cancer

1998-2000 : Etats généraux des malades
Livre blanc-spécificité de la 1°"¢ consultation

Plan cancer I : 2004/2008
> Mesure 40 : Dispositif d'annonce
Plan Cancer II : 2009/2013

Axe soins : garantir a chaque patient un parcours de soin
personnalisé et efficace.

> Mesure 18.1 : coordonner le parcours de soins du patient pendant la
phase active du traitement grace a des coordonnateurs de soins
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Le parcours du patient

- Il est complexe du fait des différentes propositions
thérapeutiques :

Chirurgie
Chimiothérapie
Radiothérapie

- Le patient rencontre différents professionnels et
équipes soignantes dans différentes structures de soins.
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L 'experimentation
Appel a projet de I'Institut national du Cancer (Inca)
Expérimentation de octobre 2010 a octobre 201
Séjour au Québec: expérience de dix ans sur I'IDE pivot
Choix de spécificités par site tumoral
communication permanente avec les autres professionnels

Formation continue

Recrutement des IDE pivots : appel a candidature interne, 9
candidats (= 10% de l'effectif IDE)
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L'infirmiere pivot au coeur du
parcours du patient

Fonctionnement et roles
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~ L’infirmier (ére) Pivot au cceur du parcours du patient

Coordonner
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— —infirmier (ere) Pivot au coeur du parcours du patient

Lien
telephonique
Coordonner

Disponibilité
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Linfirmier (ere) Pivot au cceur du parcours du patient
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Linfirmier (ére) Pivot au caeur du parcours du patient

Les associations

La maladie

Les traitements

Le PPS (plan z Le classeur
personnalisé de soins) 66\0 Oncoloire
Les effets &

: 00
secondaires o Les locaux :

service de jour,

Le matériel (chambre R
hospitalisation

implantable)

Fonctionnement de
I'établissement Coordonner

Présentation du Département
de Soins de Support pour le
Patient en Oncologie



L'infirmier (€re) Pivot-au-cceur-du-parcours du patient p——
== Liens avec les
partenaires du

domicile :

-Médecin traitant
-Infirmiére libérale

-Hospitalisation a
domicile

-Associations :
Liens avec les

structures de
Soins de Suite,
Longs séjours,
Foyers de vie...

-Services sociaux 66\
Liens avec les -Pharmaciens &%

établissements o
de chirurgie

(Infirmiéres
d’annonce, services
d’hospitalisation,
diététiciennes,..)

%

Au sein de I'Institut de Cancérologie
Lucien Neuwirth, liens avec :

-Les médecins (oncologues, radiothérapeutes,
hémato-oncologues,...)

-Les services d’hospitalisation (jour, semaine,
complete, radiothérapie)

COOrdonner -Les soins de support

-Le Centre Hygée (éducation thérapeutique...)
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L’histoire de Madame Dalhia
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1€re rencontre

Favoriser la mise en conflance:

*En permettant a Mme Dalhia d’exprimer ses

émotions
*En aidant Mme Dalhia a repérer ses ressources,

ses besoins...
En balisant le chemin
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1¢r¢ rencontre : (suite)

Donner les cles a Mme Dalhia pour
comprendre:

Informer / Eduquer :

eDéroulement du traitement (Ou ? Quand ?
Comment ? )

*Effets secondaires (Comment les gerer ?)
*Ressources au sein de 'etablissement
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RDV téléphonique a J7 apres la lere cure:

*Evaluer I'état de santé de Mme Dalhia et ses
capacites a gérer ce gu’elle vit a travers la
maladie.

[ ’aider a repérer d’autres ressources si besoin.
[ ’aider a poursuivre le travail de comprehension
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Appel de Mme Dalhia a J10:

sInformer sur les effets secondaires des
facteurs de croissance et comment gérer
la douleur

eSoutenir , rassurer : au sujet de la chute
des cheveux

eCoordonner ;: avec l'assistante sociale
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Rencontre ala 3¢me cure:

Faire le point avec Madame Dalhia sur son chemin
parcouru : les difficultés, les points forts, ses
capacités a gérer cette nouvelle vie.

*Aborder la suite du chemin thérapeutique.
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Appel téléphonique en lien avec la fievre :
URGENCE

Permettre a Mme Dalhia de faire face a cet
évenement inquiétant:

eEvaluer I'état de santé de Mme Dalhia

eCoordonner les actions a entreprendre
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Rencontre a la 6€me cure:

*Aider a I'expression et orienter Mme Dalhia vers
le psychologue si besoin.

sInformer sur la radiotherapie.

*Rassurer quant a la repousse des cheveux.
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Rencontre en cours de radiotherapie :

sEvaluer I'état général de Madame Dalhia.

Lui permettre de se projeter dans l'avenir
avec la reprise du travaill.
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Conclusion
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*Phase pionniere : organisation du travail.

ePartir a I'aventure, créer.

eConnaissance du patient et de son parcours
thérapeutigue.

*Perte du soin technique / développement de la dimension
relationnelle du métier.

*Prendre le temps.

Créer des liens a l'intérieur et a I'extérieur.
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Paroles de patients
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